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Historico de revisiones

Rev.00 20/10/2021  Creacidn del documento
item 3 Especificaciones del estandar:
Se cambia: DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N°339-MINSA/DGIESP-2023 “Disposiciones para la
vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
sars-cov-2".
Se agrega:
Il. Emite el reporte preliminar dentro de las 04 horas posteriores al evento via control
documentario con la PPT del reporte preliminar y analisis segun la Matriz de clasificacién
del incidente — Anexo 01.
IV. Para la investigacion del incidente se debe de convocar a un representante de los
trabajadores.
VI. En caso de lesiones personales de sebe de presentar la siguiente documentacién
(Requisitos legales).
IX. Para todas las investigaciones los resultados se registraran para posteriormente
realizar el seguimiento a las acciones propuestas en general.
En todas las investigaciones se elaborara un reporte en formato PPT, la cual sera enviada
via control documentario al contratista y esta debe ser archivada en la oficina de seguridad
y salud ocupacional de la empresa subcontratista involucrada.
El cumplimiento de las acciones correctivas debera ser monitoreado mensualmente en los
comités o Subcomités de SST de cada empresa para mantener el control de su avance.
Rev.01  25/01/2023 1es 058 >  empresa para ma
La finalizacién de cada accidn correctiva debera ser registrada por el responsable de la
implementacion.
La investigacion se considerara cerrada cuando se registre en el informe final la finalizacidn
de todas las acciones comprometidas en el mismo, las cuales deberan contar con las
evidencias respectivas y debe ser enviado via control documentario al contratista.
Todo plan de accidon o accidn correctiva inicial, debe solicitar la actualizacidn de los
documentos relacionados a la actividad del evento (Estandar, POIS, PET, Instructivo, etc.) e
IPERC Linea Base, asi como la difusion a todo el personal involucrado y asociado a la
actividad.
Se retira:
IV. En eventos que involucre lesiones no incapacitantes o leves, en la investigacidn se
aplicard el analisis de causas de la metodologia ICAM (Método de Analisis de Causa de
Incidentes) (no necesariamente la metodologia ni el formato de reportes completos). Para
ello se conformara el siguiente equipo minimo:
*Supervisor del area.
*Trabajador involucrado u otro representante de los trabajadores del area.
*Facilitador de seguridad y salud ocupacional.
Se agrega:
Anexo 04 tabla TASC (Técnica de Andlisis Sistematico de Causas).
Se agrega:
Para la investigacion del incidente se debe de convocar a un representante de los
Rev.02  15/06/2023 trabajadores del Subcomité de seguridad y salud en el trabajo:

1.Comunicacién del reporte preliminar a los miembros del SCSST.
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2.Visita en el lugar del evento con la presencia del miembro del SCSST para el levantamiento
de la informacién.

3.Realizar la reunién de investigacidn para el reporte final del evento con la presencia de al
menos un representante del SCSST.

4. Por cada incidente se debe elaborar la leccion aprendida correspondiente.

4. Se agrego el flujo de gestidn de registros de incidentes.

Rev.03  18/08/2023

Se retira:

- DIRECTIVA ADM. N°339-MINSA/DGIESP-2023
Se agrega:

- Enel 3. Especificaciones del estandar:
XIV. Al finalizar el informe de investigacion, debe estar accesible al trabajador implicado
(Para esto se debe citar al trabajador para mostrar el informe y conservar los registros de
asistencia correspondiente).
XV. Después de ocurrido un incidente es necesario realizar una verificacion en campo de la
implementacion de los controles implementados y también debe asegurar que el personal
involucrado se encuentre incluido en todas las acciones tomadas

Rev.04  16/02/2024

Se realiza la actualizacién en cuanto a la aplicabilidad de la metodologia TASC para la
investigacion de los incidentes Ambientales

Rev.05  20/02/2024

Se actualizo el nombre del Gerente SSOMA, Gerente de sitio y Gerente de Proyecto, pag
01
Se agrega y modifica:

> CELULAR DE EMERGENCIA CANETE HUAURA:
+* 965690472 (Cafiete — Huaura).
«» 950696006 (Huaura).
*» 971067670 (Cafiete).
> El supervisor de campo / ingeniero de campo / jefe de area informado del incidente
toma las siguientes acciones:
3.3 Enelcaso de los incidentes y no conformidades el supervisor de campo / ingeniero de
campo / jefe de drea con el de SSOMA utilizaran la metodologia de andlisis de 5
porqués y modelo de causalidad de pérdidas del tipo:

4.2 SUPERVISOR DE AREA SUPERVISOR DE CAMPO / INGENIERO DE CAMPO / JEFE DE AREA
4.3 SUPERVISOR DE SSOMA
» Asesorar en la investigacion todo Incidente y No Conformidad, cumpliendo los pasos

descritos en el presente procedimiento.

Rev.06 10.02.2025

Se agreg6 definiciones de Accidente Ambiental, Emergencia Ambiental y Medio Ambiente.
Se actualizo el item Il en el apartado de especificaciones del estandar, acerca de la
determinacién del tipo de incidentes y acciones del supervisor.

En el item 4 se agregd las responsabilidades del Gerente de Proyecto / Residente de Obra 'y
Especialista/jefe/coordinador.

Documentacion relacionada y aplicable

Cadigo Titulo

I1SO 45001:2018 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su modificatoria.

D.S. 005-2012-TR  Reglamento de la Ley 29783 y su modificatoria.

D.S. 002-2020-TR  Modificatoria del D.S. 005-2012-TR.
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D.S.011-2019-TR

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo para Construccion.

Norma GO0.50

Seguridad durante la construccion.

D.S.012-2014-TR

Registro unico de informacion sobre accidentes de trabajo, incidentes Peligrosos y
enfermedades ocupacionales y modifica el articulo 110 del reglamento de la ley de seguridad y
salud en el trabajo.

R.M. 050-2013-TR

Formatos referenciales con la informacidn minima que deben contener los registros obligatorios
del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

CO-PE-1PE324-HS-
PN-001

Plan Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA)

MS-GR-PE-IMS-GP-
004

Situaciones de emergencia y gestion de incidentes

TASC Guia para identificar las causas basicas e inmediatas en una investigacion de accidentes.
Definiciones
Término Definicién

Accidente Ambiental

Es un evento ocasionado por las actividades de nuestras operaciones que afecta directamente

al medio ambiente o uno de sus componentes.

Accidente de trabajo

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en
el trabajador una lesidn organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es
también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de o6rdenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas
de trabajo.

Accion correctiva

Accion preventiva

Accion preventiva

Accion tomada para eliminar las causas de una potencial no conformidad u otra situacion
potencialmente indeseable.

Causa Basica

Referidas a factores personales y factores de trabajo.

Causa inmediata

Actos o condiciones subestandares que originaron el incidente o No Conformidad.

Correccion

Accién inmediata o inicial para dar una rapida respuesta al incidente.

Cuasi accidente

Incidente real en el que no se ha producido un deterioro de la salud o una fatalidad, un dafio al
medio ambiente o un dafio material (Near Miss).

Emergencia Ambiental

Entiéndase que por emergencia ambiental al evento subito o imprevisible generado por causas

‘naturales, humanas o tecnoldgicas que incidan en la actividad del administrado y que generen

o0 puedan generar deterioro al ambiente, que debe ser reportado por este al OEFA (Resolucién
N° 018-2013-OEFA/CD).

Incidente

Suceso relacionado con el trabajo en el que ocurre o podria haber ocurrido un dafio o deterioro
de la salud, un dafio al medio ambiente o un dafio material, sin tener en cuenta la gravedad, o
una fatalidad. En funcién de las consecuencias se clasifica en Accidente (si se ha producido dafio
o fatalidad) o “Cuasi Accidente” (si no se ha producido dafio).

Light Duty

Son aquellos accidentes que si bien originan un perjuicio al trabajador le permite continuar con
su actividad laboral previa reubicacion o adaptacién del puesto de trabajo a sus limitaciones
temporales. Estos accidentes no computaran a efectos estadisticos.

Medio Ambiente:

Entorno en el cual una organizacidn opera, incluyendo el aire, el agua, el suelo, la biodiversidad

(la flora y la fauna), los seres humanos y sus interrelaciones.

Mitigacion

Tomar acciones o medidas para minimizar los potenciales impactos de un evento.

No conformidad

Incumplimiento de un requisito.
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Nota: Una No conformidad puede ser una desviacion de: las normas de trabajo, practicas,
procedimientos, requisitos legales, etc., pertinentes.

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer

politicas y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de
. ., referencia para planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el desempefio de las
Sistema de Gestién . para piar € Lo & nto y-mejorar el P .

actividades de gestion asociadas a una disciplina. Pueden citarse como disciplinas calidad, medio

ambiente, seguridad, energia, responsabilidad social o cualquier otra que la organizacion
considere necesario.

Observacién/Potencial
no conformidad:

Es el potencial incumplimiento de un requisito.

Incidente real en el que se ha producido atencidn sanitaria sin conllevar dias de “baja” o de

“Otros casos” e
restriccion (Light Duty).
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Matriz del Conocimiento

CATEGORIA FUNCIONES

[ Todas las categorias [ Todas las funciones
[ consejero delegado [ Asesoria Juridica

[ Directores Generales [ Econdémico Financiera
[ Direccién General [ Organizacién

[ Director Corporativo [ RR. HHy SSGG

[ Dpirector [ sistemas de Informacién
X Jefe Corporativo de [J Soporte Corporativo
X Jefe de X Soporte Técnico

X Técnico [ Linea/Produccién

[ Especialista Xl otros: Subcontratistas

Xl Administrativo

[ Operario cualificado

Responsable de distribucion: Gerente SSOMA
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1. OBIJETIVO

Establecer los lineamientos especificos para comunicar, registrar e investigar la ocurrencia de

incidentes (laborales o ambientales) en el proyecto, asegurando el cumplimiento de todo el personal
de OHLA o subcontratistas.

2. ALCANCE

Aplica durante el desarrollo de todas las actividades de OHLA y subcontratistas incluidas en el
proyecto defensas riberefias rios Cafiete-Huaura, paquete 5.

3. ESPECIFICACIONES DEL ESTANDAR

Para el cumplimiento del presente estandar, se debe seguir los siguientes lineamientos:

3.1. Los incidentes deben ser comunicados verbalmente de manera inmediata por el trabajador
involucrado a su supervisor de campo / ingeniero de campo / jefe de area, en la medida de sus
posibilidades, sea mediante comunicacidon directa o mediante el centro de control de
emergencia OHLA.

Los testigos también estan sujetos a esta obligacidén de comunicar en caso observen que el
involucrado se encuentra imposibilitado para hacerlo.

CENTRO DE CONTROL DE EMERGENCIA
» CELULAR DE EMERGENCIA CANETE HUAURA:

+» 965690472 (Cafiete — Huaura).
+*» 950696006 (Huaura).
%+ 971067670 (Cafiete).

> El supervisor de campo / ingeniero de campo / jefe de drea informado del incidente toma las
siguientes acciones:

+» Se dirige al lugar, dispone el aseguramiento del drea, controla la situacion y activa o
verifica que se haya activado el Plan de Respuesta de Emergencia.

¢ La prioridad es la atencion de las personas y/o de los componentes ambientales afectados
y la prevencién de otro accidente por las condiciones creadas por el primer evento.

+» Preserva la escena del incidente para retener la informacion que pueda contribuir a la
investigacién.

¢ Registra los datos y las circunstancias en que ocurrio el incidente, incluyendo fotografias.

+» Toma la manifestacidn inicial a los involucrados y testigos.

¢ Recaba el resultado de la evaluacidon médica realizada en casos con lesiones.
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¢ Emite el Flash Report (Resumen general del incidente) una vez tomado conocimiento de
este.

¢ Con la asesoria del responsable SSOMA, determina el riesgo potencial del incidente segun

el Anexo 1.

+» Determina el tipo de incidente (cuasi accidente o accidente) tal como sigue:

Una vez gue se haya obtenido informacidn preliminar del incidente, se clasifica en funcidn

de sus consecuencias, estos pueden ser de uno o varios de los siguientes tipos:

v

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesidén orgdnica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucién de drdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, y
aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Accidente Ambiental: Es un evento ocasionado por las actividades de nuestras operaciones
que afecta directamente al medio ambiente o uno de sus componentes.)

Emergencia _ambiental: Entiéndase que por emergencia ambiental al evento subito o
imprevisible generado por causas naturales, humanas o tecnoldgicas que incidan en la
actividad del administrado y que generen o puedan generar deterioro al ambiente, que debe
ser reportado por este al OEFA (Resolucidn N° 018-2013-OEFA/CD).

Accidente Material: Incidente gue ha producido dafo a bienes materiales o pérdida
econdmica.

Enfermedades Ocupacionales.

Cuasi Accidente: Incidente real en el que no se ha producido un deterioro de la salud o una
fatalidad, un dafio al medio ambiente o un dafio material (Near Miss).

Un Cuasi Accidente para una temdtica puede ser a su vez un accidente para otra, dependiendo
del enfoque. (Ejemplo: un cuasi accidente en seguridad a su vez puede ser accidente

ambiental).

+* Emite el reporte preliminar (SGI-PL-17 Comunicacién Preliminar de Incidente) dentro de

las 04 horas posteriores al evento via control documentario con la PPT del reporte
preliminar y analisis segun la Matriz de clasificacion del incidente — Anexo 01.
+» Emite el informe del incidente en el formato SGI-PL-14 Informe de incidente, dentro de

las 48 horas ocurrido el incidente.
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3.2. Cuando exista mas de un area involucrada se definird cudl es la responsable de liderar el reporte

3.3.

3.4.

3.5.

e investigacion mediante los siguientes criterios, en orden de aplicacion:

» Elareaalacual pertenezca la persona lesionada en caso de accidentes de trabajo. Si hubiera
multiples areas con personal lesionado, cada uno emitird un reporte que se completara con
las acciones que sean aplicables a su responsabilidad.

Y

El area que controla la actividad en la cual se genere el incidente.

» El area ala que pertenece la persona que origine la principal accién subestandar asociada al
evento.

» El drea que sufre pérdida de naturaleza no personal.

Esto no afecta la necesidad que representantes de todos los departamentos involucrados
participen en la investigacion.

En el caso de los incidentes y no conformidades el supervisor de campo / ingeniero de campo /
jefe de area con el responsable de SSOMA utilizardn la metodologia de andlisis de 5 porqués y
modelo de causalidad de pérdidas del tipo:

» Causa Inmediata (Acto o Condicién que contribuyd directamente al incidente).
» Causa Basica (Factor Personal o Factor del Trabajo).

Para la investigacion de los incidentes laborales se debe de convocar a un representante de

los trabajadores del Subcomité de seguridad y salud en el trabajo:

» Comunicacion del reporte preliminar a los miembros del SCSST.

» Visita en el lugar del evento con la presencia del miembro del SCSST para el levantamiento
de la informacién.

» Realizar la reunion de investigacidn para el reporte final del evento con la presencia de al
menos un representante del SCSST.

En eventos que involucre lesiones personales incapacitantes, o catalogados como emergencias

ambientales, aquellos que conlleven una clasificacion de evento severo o de alto potencial (ver
Anexo 1) para la investigacion se aplicara la metodologia ICAM completa.

En caso de eventos con lesiones personales de sebe de presentar la siguiente documentacion
para el cumplimiento de los requisitos legales:

» Reporte preliminar.
» Reporte final de investigacion de incidentes.
» Acta de reunion del comité.

» Andlisis de trabajo Seguro
> (ATS).
» Registro de induccion.
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Registro de capacitacion diaria.

Registro de capacitacion especifica.

Registro de examen médico ocupacional.

Registro de entrega de RISST.

Registro de entrega de EPP.

Registro de difusién del incidente.

SCTR (resaltar el nombre del trabajador).

Solicitud de atencion médica por accidente de trabajo.
Constancia de atencion médica: Diagnostico - Descanso médico.
Constancia de alta médica.

Declaracién de testigos.

YVVYV VYV YVYVYVYYVYY

Otros documentos que ayuden a la investigacion.

3.6. Las investigaciones ICAM se realizaran con un equipo de cuatro miembros como minimo, uno
de los cuales sera un representante de los trabajadores y otro un facilitador aprobado por
SSOMA. No debera incluir a la supervisién directa en turno en el evento o al trabajador
involucrado en el accidente.

3.7. Enlos procesos de investigacion en general se siguen los siguientes pasos:

a) Planificaciéon de la investigacién, determinando fuentes de informacién, tiempos y acciones
a realizar.

b) Recoleccion de evidencias que ayuden a establecer las causas basicas del incidente, éstas
pueden ser ubicacion de equipos, personal, medidas entre ellos, marcas en el terreno,
condiciones climdticas o de visibilidad en la zona. Para el levantamiento de esta informacién
se utilizan las fotografias, levantamientos topograficos, croquis y otras ayudas especializadas
gue consideren necesario.

Parte de la recoleccidn de evidencias consiste en organizar entrevistas individuales de las
personas involucradas o testigos si su estado fisico y animico lo permiten.

En los casos de accidentes con alto potencial se registra lo declarado por escrito con la firma
del declarante. En otros casos es decisién del supervisor de campo / ingeniero de campo /
jefe de drea o del equipo de investigacién.

La entrevista puede incluir la reconstruccién de los hechos, teniendo en cuenta los controles
para evitar un segundo incidente

c) Analizar los datos, establecer una secuencia légica de como ocurrieron los hechos en base a
las evidencias, entrevistas y documentacién recolectada.

Considerar hechos y decisiones previos que llevaron al incidente, eventos ocurridos en el
momento mismo del incidente y los relevantes que hayan ocurrido luego del mismo.
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3.8.

d) Analisis de Causas: establecer las causas basicas o factores organizacionales que dieron lugar
a las causas inmediatas, investigar el por qué se originaron las causas de incidente,
descubriendo las razones de fondo, fallas en la gestién de riesgos o que debemos corregir
para evitar que estas mismas causas puedan originar otro incidente.

e) Para cada causa bdsica o factor organizacional se establece por lo menos una recomendacién
orientada a reducir la posibilidad que estas mismas causas vuelvan a originar incidentes o no
conformidades en el futuro, para determinar las causas inmediatas y causas basicas se debe
de utilizar la tabla TASC (Técnica de Analisis Sistematico de Causas) que es aplicable también
a los incidentes Ambientales — Anexo 04.

f) Basado en las recomendaciones se elabora un plan de accion detallado, con acciones
correctivas o preventivas definiendo quién es responsable de implementarlas y cual es la
fecha en que debe estar completa. Esto se hara en el formato del Anexo 3.

Las fechas limite deben ser coordinadas con los responsables de la accidn, para evitar retraso
en la implementacién.

Para todas las investigaciones los resultados se registrardan para posteriormente realizar el
seguimiento a las acciones propuestas en general.

En todas las investigaciones se elaborara un reporte en formato PPT, la cual serd enviada via
control documentario al contratista y esta debe ser archivada en la oficina de SSOMA de la
empresa subcontratista involucrada. Posterior a la emision del informe final se debe elaborar
las lecciones aprendidas correspondientes y estas deben ser difundidas a todos el personal del
proyecto.

El cumplimiento de las acciones correctivas debera ser monitoreado mensualmente en los
comités o Subcomités de SST de cada empresa para mantener el control de su avance.

La finalizacién de cada accidén correctiva deberd ser registrada por el responsable de la
implementacion.

La investigacion se considerard cerrada cuando se registre en el informe final la finalizacién de
todas las acciones comprometidas en el mismo, las cuales deberan contar con las evidencias
respectivas y debe ser enviado via control documentario al contratista.

Todo plan de accion o accién correctiva inicial debe solicitar la actualizacion de los documentos
relacionados a la actividad del evento (Estandar, POIS, PET, Instructivo, etc.), IPERC Linea Base
y la matriz de Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales, asi como la difusion a todo el
personal involucrado y asociado a la actividad.
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3.9. Para el caso de No Conformidades se siguen los mismos pasos de investigacién y registro
exceptuando lo relacionado a atenciéon médica de heridos, aseguramiento del drea y evaluacién
de la categoria.

3.10. Las no conformidades podran ser reales, si se ha llegado a consumar la violacion del requisito
legal o del sistema, o potenciales si se detuvo la accién antes que esto sucediera.

3.11. El departamento legal debe ser comunicado en los casos de los siguientes accidentes de manera
gue se determine posibilidad de litigio, responsabilidad personal o Re-portabilidad a la
autoridad competente:

1. Accidentes Mortales o Incapacitantes Permanentes.

2. Accidentes en carreteras externas con derrames que puedan afectar al medio ambiente y
comunidades aledafias.

3. Accidentes de Alto Potencial.

4. Eventos con impacto ambiental alto (usar el estimador de riesgos ambientales del OEFA).

3.12. Para las comunicaciones a las autoridades gubernamentales se seguira el proceso, formatos y
plazos establecidos en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y los reglamentos aplicables.

3.13. Al finalizar el informe de investigacién, debe estar accesible al trabajador implicado (Para esto

se debe citar al trabajador para mostrar el informe y conservar los registros de asistencia
correspondientes).

3.14. Después de ocurrido un incidente es necesario realizar una verificacion en campo de la
implementacién de los controles establecidos y también debe asegurar que el personal
involucrado se encuentre incluido en todas las acciones tomadas.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Gerente de Proyecto / Residente de Obra

> Suministrar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente estandar.

> Adoptar las medidas necesarias para que el personal reciba informacidn y las instrucciones
correspondientes.

» Asegurar el cumplimiento de lo establecido en el presente estandar.
> Asegurar la implementacion del presente estandar en su area de responsabilidad.
> Autorizar y proveer los recursos necesarios para dar cumplimiento del presente Estandar.

> Asegurar el cierre de los reportes de incidentes y no conformidades.

> Asegurar el cierre de las acciones correctivas y preventivas en las fechas programadas.
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4.2 Especialista/jefe/coordinador

» Comunicar a todo su personal el contenido del presente estandar de acuerdo con la actividad
especifica a realizar.

> Liderar el cumplimiento de las acciones establecidas en el presente estandar.
> Tomar acciones ante desviaciones en cumplimientos.

> Revisar el reporte final emitido por el supervisor reportante CO-PE-1PE324-SS-PS-033 Anexo
04 Verificacion de la eficacia

4.3 Trabajadores

» Reportar de manera inmediata a su supervisor de campo / ingeniero de campo / jefe de area
los Incidentes y No Conformidades en los que se vea involucrado.

» Participar en la investigacion de Incidentes y No Conformidades cuando sea convocado.

4.4 Supervisor de campo / Ingeniero de campo / Jefe de area

» Investigar todo Incidente y No Conformidad, cumpliendo los pasos descritos en el presente
procedimiento.

» Enviar el reporte preliminar (SGI-PL-17 Comunicacién Preliminar de Incidente) dentro de las
04 horas posteriores al incidente o No conformidad y el reporte final (SGI-PL-14 Informe de
incidente (SGI-PG-04)) luego de 48 horas.

» Registrar los incidentes con lesidn personal, material y afeccion al medio ambiente en los
formatos SGI-PL-15 Listado de Incidentes Laborales (SGI-PG-04).

» SGI-PL-16 Listado de Incidentes Ambientales y/o Materiales (SGI-PG-04).

» Asegurar la implementacion en los plazos establecidos de las acciones correctivas y/o
preventivas resultantes de la investigacion de Incidentes o No Conformidades.

4.5 SUPERVISOR DE SSOMA

» Asesorar en la investigacién todo Incidente y No Conformidad, cumpliendo los pasos
descritos en el presente procedimiento.

5. FORMATOS RELACIONADOS

» SGI-PL-17 Comunicacion Preliminar de Incidente.

» SGI-PL-14 Informe de incidente.

> SGI-PL-15 Listado de Incidentes Laborales (SGI-PG-04).

» SGI-PL-16 Listado de Incidentes Ambientales y/o Materiales (SGI-PG-04).
» CO-PE-1PE324-SS-PS-033 ANEXO 04 Verificacién de la eficacia.
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6. ANEXOS

» Anexo 01. Evaluacion del riesgo potencial de un incidente.
» Anexo 02. Criterios para establecer la linea de tiempo de un incidente.
e (CO-PE-1PE324-SS-PN-001-ANEXO 001 Declaracién del accidentado
e SGI-PL-17. Comunicacion Preliminar de Incidente
e SGI-PL-14 Informe de incidente (SGI-PG-04).
» Anexo 03. Codificacién de Informe de incidentes o accidente.
» Anexo 04 tabla TASC (Técnica de Analisis Sistematico de Causas).
» Anexo 05. CO-PE-1PE324-GP-DD-009 Flujo de recepcion, revision y archivo de registros de incidentes.
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Anexo 01 Evaluacion del Riesgo Potencial de un Incidente

1. Se utiliza la MATRIZ DE CLASIFICACION, la cual define a un evento como de riesgo Bajo,

o Severo. Para ello, se interceptan los niveles de severidad y probabilidad estimados en
el evento.

2. Para la estimacion de la severidad y probabilidad:

a) Criterio de Severidad: Se utilizara la Tabla de Severidad en la cual se describen las consecuencias
referenciales para definir cuales serian el mayor impacto, factible, en caso de que el evento se
repitiera.

b) Probabilidad: describe la frecuencia con la cual se produce el evento asociado al incidente y su
historia de ocurrencia en la operacidn. Se debe resaltar que esta evaluacion es de naturaleza
cualitativa y depende en gran medida del conocimiento, experiencia y acceso a casuistica de
accidentabilidad a la cual se haya tenido acceso. Por ello, la clasificacidn inicial podria revisarse y
confirmarse durante la investigacion.

3. Evento Severo

Un evento severo presenta un riesgo importante en el cual existié una exposicién inmediata a una
fatalidad o multiples fatalidades, una incapacidad permanente u otro tipo de pérdida significativa
gue requiere una investigacion a profundidad que permita determinar controles de riesgo
oportunamente.

4. Evento de Alto Potencial

Cuando la alta gerencia analiza las circunstancias de un Evento Severo y se determina que dicho
es un Evento de Alto Potencial.

MATRIZ DE CLASIFICACION

SEVERIDAD

Ca =strofico 1

Pérdda hayor 2

Pérdda 3

Perrmanert e

Féerdda 4

Termporsl

Pérdda Menor. 5

1 2 3 4 5
Comdn [ oy Ha sucedido Podria suceder |Raro que suceda :’:do:;n;ﬂ'::
probable) {probable) (posible) (poco probable) ':'suc Ed;'

PROBABILIDAD
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TABLA DE SEVERIDAD
CRITERIOS DE SEVERIDAD
irdén Peranal Cahoala Popliedad
Catastrofico VanasFatalidades =JS§ 50 Milones
‘Yanas FPersonas con lesiones permanentes
Pérdida Mayor Consecuencia monal. USE 5 Millones a USE 50
Lesiones con incapacidad total penmanente. Millones
Pérdida Lesiones con incapacidad parcial permanente. | US§  S00,000 a USE 5
Pemmanente Pémdida funcional de un drgano. Millones
Pérdida Temmporal | Lesion que incapacita termporalmente. a la US$ 50,000 2 LS$ 500,000
{ElEN D
PerdidaMenor | Lesiones que noincapacitan ala persona. =S § 50,000
TABLA DE PROBABILIDAD
CRITERIOS DE PROBABILIDAD
Categoria Frecuencia

Comun (Muy Probable)

Sucede con demasiada frecuencia

Ha sucedido (Probable)

Sucede con frecuencia

Podria suceder (Posible)

Sucede ocasionalmente

Raro que suceda (Poco
Prol:able] ocumra

Rara vez ocurre, NO es muy probable que

Practicamente imposible que
suceda

MLy rara vez ocurre. Imposinle que ocurra
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Criterios de Probabilidad para evaluar un incidente Ambiental

Comun

Podria suceder

Muy Probable: Ha ocurrido mds de 3 veces en el mes
anterior.

Posible: Ha ocurrido mas de una vez en el Gltimo semestre.

Practicamente

imposible que suceda

Muy rara vez ocurre, Imposible que ocurre: Nunca ha
ocurrido.

Criterios de Severidad para evaluar un incidente Ambiental

Catastrofico

El alcance del incidente ambiental sale del area de uso
establecido/otorgado y de los limites de propiedad/alquiler,
desencadenando una situacion conflictiva con la poblacion
aledafia o genera repercusiones legales.

Afectaciéon de ECA’s referenciales en los cuerpos receptores
aplicables.

Pérdida permanente

Pérdida menor

El alcance del incidente ambiental sale del area de trabajo
pero no excede el area de uso establecido/otorgado.

El incidente ambiental ocurre dentro de una pequefa
extension del drea de trabajo.
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Anexo 02 Criterios para establecer la LINEA DE TIEMPO de un Incidente

La LINEA DE TIEMPO es la representacion grafica de periodos (cortos, mediano o largos) en la cual se
ordenan cronolégicamente hechos y acontecimientos que sucedieron antes, durante y después de un
incidente

Para elaborar la LINEA DE TIEMPO primero se debera determinar los hechos y acontecimientos que se
necesita representar y registrar el momento en el cual ocurrieron.

Para realizar la grafica de la LINEA DE TIEMPO se debe trazar una linea recta horizontal de derecha a
izquierda, sefialando las marcas temporales de acuerdo a la escala de tiempo que se desea utilizar.

Seguidamente, en la LINEA DE TIEMPO se debera representar cada hecho o acontecimiento en estricto
orden cronoldgico.

Una vez concluida la LINEA DE TIEMPO se debera determinar aquellos hechos o acontecimientos que
representan una desviacién o incumplimiento que hayan contribuido a la ocurrencia del incidente, los
cuales serdn analizados con la metodologia de los 5 ¢ por qué? para determinar causas inmediatas y
causas basicas.
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CO-PE-1PE324-55-PN-001 DECLARACION DE ACCIDENTADO § OHLA
DECLARACION VOLUNTARIA
Testigo I:l Accidentado |:| Jefe Directo I:l Informante I:l Involucrado I:l
Area: |:| Produccién |:| Mantenimiento I:lOtros: Fecha:
Sitio preciso del incidente: Turno: D N
Yo, , con DNI declaro lo siguiente:
FIRMA DEL DECLARANTE:
DATOS GENERALES: (Sdolo sera llenado por el accidentado o involucrado directo)
- SUPERVISOR O
EDAD ANOS JEFE INMEDIATO
. EXPERIENCIA DiA DE
CARGO: EN LA TAREA GUARDIA TRABAJO
Nombre de quien tomé declaracioén: Cargo:
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. SGI-PL-17 COMUNICACION PRELIMINAR DE INCIDENTE

Identificacién del centro de trabajo:

Cédigo del centro de trabajo:

Fecha del Incidente:

Hora del Incidente:

TIPOLOGIA DEL SINIESTRO

|:| Accidente con dafios fisicos |:| Accidente con dafios materiales |:| Accidente con dafios ambientales

[] Near miss [] sin dafies

DESCRIPCION Y LOCALIZACION DEL INCIDENTE

[Describir brevement lo que ha ocurrido y la ubicacién exacta donde se produjo)

Pagina 1

DATOS DE LOS ACCIDENTADOS

1r Apellido 22 Apellido Empresa Categoria Tiempo en cargo

Tipo de Lesién:

Partes del Cuerpo Afectadas:

OTRA INFORMACION RELEVANTE (si procede):

(Listar cualquier otra observacién: referencias a documentos, fuentes de informacién, expedientes, partes, actas o informes relacionados,
informacién sobre empresas/personas involucradas con su presunta relacién, actuaciones de organismos oficiales, etc.)

Autor del informe: Firma:

Fecha del informe:
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i SGI-PL-14 A INFORME DE ACCIDENTE LABORAL F OHLA

OBRASCON HUARTE LAIN 5.A. SUCURSAL DEL PERU [ huc |

provincial

Tipe de Actividad Econdn

N° da trabajadoras an el

© de trabaje: c
N* da trabajadors Nombre da la
asegurad

TIFOLOGIA DEL ACCIDENTE

q [ Accndente Loboret con "sete" ] Accoante isborsi =n “Baga” 1 Travamanto “owos Casor (LT p— |

. e |

GRAVEDAD DEL Af

ENTE DE TRAB,

o

] Accidenta Leve [ Acciderts ncapaciants [ accente Mot |

S————— [Ep— P — |

DATOS DE LOS ACCIDENTADOS

N da horas

Puasto de Antigiedad en el trabajadas en
= = Tipo de contrata DNI/CE el

laboral

12 Ap: 2% Apellido

Domicilio (Direccién, distrito, departamento,
pravin

Tipo de Actividad econdmic

Ne Trabajadores an sl Cantro Laboral:

N" de trabajadores afiliados al
cTR:

Nombre d
asegurador,

INVESTIGACION DEL ACC

[T pE—— 5 ]

E |

Tipo da Lesidn:

Partes dal Cusrpo Afectadas:

Diagnéstice Médico:

da Dascanso Médico:

DATOS DE LOS TESTI

Categoria

REALIZABAN:

(Describir lo que ha ocurrido, ente y referenciar s ubicacié cta donde se produjo.

Madidas a adoptar para avitar su repaticién
Facha pravista varificacién  Eficacta (si o
Namera Descripeion de medidas o acciones & realizar Facha limite implantacion L ==

Facha de cierre:
aficacia

wier otea fuentes de partes, actas o informes sobre per con su presunta relacién, fotos, e1c.)

RESPONSABLES DEL REGISTRO ¥ DE LA INVESTIGACION:

Nombre: Mombre. Mombre: Nomibre:
cargo: carga: carga: cargo:
Fecho: Firrma: Fecha: Firrma: Fecha: Firrma: Fecho: Firrma:

|oTa: Sepin k.m. 050 2013 TRy el DS 011-2019 TR, este formato sustituye al SGI-PL_14 A Informe de Incidente Laboral

SGI-PL-14 CINFORME DE INCIDENTE MATERIAL - lerll‘_!l'nL“nﬁrs
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Anexo 03 Codificacion de Informe de incidentes o accidente

Se propone una doble codificacidén en la que se refleje tanto la codificacion interna OHLA como la de los
Subcontratistas.
OHLA: Identificar el nimero o cédigo del Incidente (Recomendado: "IN"+"2 ultimos digitos del
afo “+” numero de orden secuencial de 3 digitos “+tematica "MA, CA, DP, PA, AM, ATP, FA,
etc....")

Ejemplo nimero de informe: (Incidente 2023) - IN23001CA

Subcontratistas: Identificar el nimero o cédigo del Incidente (Recomendado: "IN"+"2 ultimos
digitos del afio “+” numero de orden secuencial de 3 digitos “+tematica "MA, CA, DP, PA, AM,
ATP, FA, etc....") + _nombre de la empresa.

Ejemplo nimero de informe: (Incidente 2023) - IN23001CA_Nombre de la empresa.

Cddigo de centro de trabajo (CCT): sera 1PE324 para OHLA y Subcontratistas.

6-91-44 A INFORME DE ACCIDENTE LABORAL F OHLA

Frogitss Enablers

|
| Razon socal o denominacidn social: OBRASCON HUARTE LAIN S, SUCURSAL DEL PERU RUC

n, distrito, departamento,

provincial:

|Iipn de Actividad Econdmica:

|N= de trabajadores en el centro laboral:

|men : @

Indicar el codiga contable del eentro de

: . m trabajo
3 B I de B Nombre de
' de trabaja_nnr s afiiados al N n_lraha}ad_nr.snoaf\hadosa\ Nombre de la Cipdesnodetitp EE T PER i
SCTR: SCTR: aseguradora: HA
I
| Fecha del accidente: Nimero de infrme: ['C
| Hora del accidente: OHLA: entificar ol nimero o cadigo del ncidente (Recomendado:
“IN*+"2 iltimos digitos del aio %+ nimero de orden secuencial de 3
I Lugandel acidente digitos =stemdtica "MA, CA, DP, PA, AM, ATP, FA, ete._")
|T\POLOU\A DEL ACCIDENTE Ejemple nimero de informe: (Incidente 2023) 1 INZ30NICA
|l
| Identificar el niimero o cddigo del Incidente
" — ; " Rt L 0t (Recomendado: “IN"+"2 dltimos digitos del aho &+ nimero de orden
[ et Lol s “Ba ] et Lol i "B [ et Ot e (IR i Dty secuencal d 3 digtos “tenitica MA, CA, P, PA, AM, ATP, Fi,
etc."] +_nombre de la empresa.
!D e T, [Jhcacels N TNERE Ejemplo nimero de informe: (Incidente 2023) | INZ3001CA_Nombre de
la empresa.
| GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAIO

F [t e [Jhcitee iggacine [ o
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Anexo 04 Técnica de Analisis Sistematico de las Causas (TASC)

Causas Inmediatas

Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general son observables o se hacen sentir.
Se clasifican en actos subestandares o actos inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia
de un accidente o incidente) y condiciones subestandares o condiciones inseguras (circunstancias que podrian
dar paso ala ocurrencia de un accidente o incidente). Circunstancias que generan la lesion, accidente o incidente.

ACTOS SUBESTANDARES O INSEGUROS
COMPORTAMIENTOS que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente.

01 AS-Manejo/Operacién de equipos sin autorizacion
= Manejo u Operacion de algun equipo sin la debida autorizacion emitida O avalada por OHLA.
02 AS-No advertir el peligro
= No darse cuenta, no observar, no prestar atencion al entorno.
03 AS-No Asegurar
= Tiene que ver con la ausencia de dispositivos (frenos, guardas, cerrojos,candados, tacos, bloqueos,
interruptores, seguros, ganchos, pasadores y otros)que aseguren la no ocurrencia de una falla de
seguridad en equipos, herramientas, maquinarias, sistema
04 AS-Manejo a velocidad inadecuada
= La velocidad de manejo o de operacion no es adecuada o no se respeta.
= No se respeta el estandar
= Alimentar o suministrar materiales a velocidad subestandar.
= La velocidad ejercida en movimientos lineales, de rotacion u otro es excesivarespecto a lo
recomendado
= Accion de operar un equipo de manera que pueda ocasionar un accidente.Ejemplos: Invadir
carril contrario, adelantar en curva, etc.
05 AS-Hacer inoperativo los elementos de seguridad
= Se retiraron/desactivaron guardas, alarmas, cinturones, etc.
= Inutilizar el dispositivo de seguridad.
» Desconectar o remover el dispositivo de seguridad.
= Desajustar el dispositivo de seguridad.
= Reemplazo del dispositivo de seguridad por otro de menor capacidad
= A diferencia del anterior, existieron dispositivos de seguridad, pero estos fueronremovidos,
suprimidos, inhabilitados, no utilizados.
06 AS-Mal uso de equipo (Inap./Defect.)
= Operar equipos con fallas mecénicas identificadas previamente
= Dar uso diferente al equipo, para lo que fue disenado.
07 AS-Uso inapropiado del EPP
= No usa EPP
= Uso incorrecto de EPP.
08 AS-Carga inadecuada
= La forma en que se distribuye la carga en el equipo no es la correcta.
09 AS-Almacenamiento inadecuado
= La ubicacién geografica del objeto que tiene contacto con la energia esincorrecta
= Entiéndase por ubicacion el lugar que se ocupa en el espacio.
= Estd relacionada con la incorrecta o inconveniente localizacién o ubicacidn fisicade equipos /
materiales respecto al estandar o procedimiento.
10 AS-Posicién de Tarea/Levantamiento inadecuado
* Entiéndase por posicién el modo en que alguien o algo esté ubicado.
= Posicion hace referencia a "POSAR”, “parado”, “sentado”, “echado”, “inclinado”,“paralelo”,
“oblicuo”, etc.
= Posicion que el trabajador se ve obligado a adoptar en base a la maquina oequipo asignado.

= La aplicacion de la fuerza para levantar el objeto no es suficiente/o estaejercida de forma

incorrecta.
= Levantar pesos mayores al estéandar o irregulares que generan problemas a lasalud
11 AS-Mantenimiento de equipo en operacion

= Trabajo equipo mientras estd energizado o en funcionamiento.
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13

= Limpieza, lubricacion y/o ajuste del equipo mientras funciona o puede arrancarautomaticamente
AS-Bromas

= Accion de diversion en horas de trabajo

AS-No seguir Std./ Procedimientos

= Realizar las tareas sin respetar lo establecido en los PETS.

» Realizar trabajos sin haber seguido el entrenamiento en el PETS

= Realizar trabajos bajo efectos de alcohol y/o drogas.

= Ingerir Alcohol y/o drogas durante el trabajo

= Trabajar bajo efectos de sedantes o similares que afectan el sistema nerviosocentral.

CONDICIONES SUBESTANDARES O INSEGURAS
CIRCUNSTANCIAS que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente.

14

15

16

17

18

19

20

21

22

CS-Protecciones inadecuadas

= Las guardas o barreras de contencién de energia no son adecuadas o simplemente no existen. El
EPP no cumple con el estdndar de OHLA/estd emalas condiciones.

CS-Herramienta, equipo, mat. defectuoso

= Entiéndase por herramientas, equipos, materiales o cualquier insumo (no personal) utilizado para
ejecutar la tarea

CS-Congestidn o accion restringida

= Restriccién de movimientos y/o maniobras en general en espacios limitados.

CS-Sistema de advertencia inadecuado

= Existe sistemas de advertencia (visuales, sonoros, verbales) que no cumplensu funcién o son
insuficientes.

= Se refiere a la ausencia o falta de claridad para sefializar, indicar, informar (colocacion de
dispositivos de sefializacidén, advertencia, letreros, sefiales visuales, senales acusticas, etc.) sobre
posibles peligros en el area de trabajo, equipos, maquinaria.

CS-Peligro de explosion o incendio
= Presencia de materiales combustibles, inflamables.
= Almacenamiento de productos incompatibles.

CS-Orden y aseo
= Las condiciones de orden y limpieza no son las que estan estandarizadas en el area de trabajo.

Superficies de trabajo o transito inadecuados (resbalosos, irregulares, con desniveles, sin peralte
o peralte inadecuado, con excesiva pendiente, con obstaculos
CS-Exposicion a agentes nocivos
= Trabajo en areas que exceden los limites permisibles del proyecto sin la debidaproteccidn.
= Realizar trabajos exponiéndose sin proteccion adecuada y estandar a la a radiacién de cualquier
fuente (incluyendo a la radiacidn ultravioleta provenientedel sol) que sobrepasan los limites
maximos permisibles para cada tipo de radiacion.
= Estar expuesto a frio o calor extremos sin seguir los procedimientos.
CS-Iluminacion inadecuada
= La cantidad o la orientacién de la iluminacién no es la adecuada, de acuerdo a monitoreo.
= Condiciones ambientales que involucra riesgo para personas y equipos (viento, polvo, tormenta
eléctrica, niebla, etc.)
CS-Condiciones ambientales / estructurales peligrosas
= Estructuras verticales (paredes, taludes, apilamientos, andamios) y estructuras horizontales
(techos, toldos, tejados) presentan inestabilidad, se desmoronan total o parcialmente.
= La cantidad o la calidad de aire suministrada no es la adecuada

Causas Basicas

Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las cuales ocurren los actos y condiciones
subestandares o inseguros; factores que una vez identificados permiten un control administrativo significativo. Las
causas basicas ayudan a explicar por qué se cometen actos subestandares o inseguros y por qué existen
condiciones subestandares o inseguras.

FACTORES PERSONALES
Cometidos por la actuacién equivocada de las personas al ejecutar una actividad

1 FP-Capacidad Fisica Inadecuada (El trabajador "NO PUEDE", no relne las condiciones fisicas o
fisiologicas para el puesto (A evidenciarse con evaluacionesmédicas).
* El trabajador presenta limitaciones fisiolégicas para la tarea (altura, peso, talla,fuerza,
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alcance).

Incapacidad fisica para completar movimientos.

Incapacidad fisica para sostener posiciones corporales (permanecer sentado,
de pie, etc....).

Mala, escasa coordinacidn psicomotriz.

Reflejos inadecuados.

Incapacidad fisica para tolerar el frio ambiental, el calor, el ruido, deficienciasde
visién/oido/respiratoria, etc.

Otras deficiencias corporales (tacto, gusto, olfato, equilibrio).

Sensibilidad a sustancias o alergias

Incapacidades temporales o fisicas permanentes.

2 FP-Capacidad Mental / Psicoldgica inadecuada (El trabajador "NO PUEDE", no relnelas
competencias médicas para el puesto (A evidenciarse con evaluaciones médicas).

Enfermedad mental (Locura, esquizofrenia, etc.).
Criterio inadecuado
Mala coordinacién, reaccién lenta. Mal juicio.
Poca aptitud mecanica y/o aprendizaje
Temor o fobias
Disturbios emocionales
o Preocupaciones por asuntos dentro y fuera del trabajo
Temores y fobias
Enfermedad Mental
Mal juicio
Incapacidad / dificultad para elegir la opcidén correcta.

O O O O

Falla de memoria
o Incapacidad / dificultad para recordar, comprender indicaciones,instrucciones,
etc.
o Nivel de Inteligencia
o Capacidad de retencion y/o entendimiento deficiente y comprobado.

3 FP-Tension fisica (Fatiga, estrés fisico “NO PUEDE” (A evidenciarse con

evaluacion

es médicas).

3.1 FP-Lesion o enfermedad

fatiga/tension debido a lesiones o enfermedades

3.2 FP-Fatiga

Estrés generado por la tensidn permanente en el trabajo y/o duracién de latarea.
A evidenciarse con pruebas que demuestren la falta de descanso
Fatiga ocasionada por sobreesfuerzo de la vista, del olfato, del oido.

3.3 FP-Exposicion a riesgos contra la salud

Exposicién a ruido, iluminacién, calor, polvo, gases, etc.

Sea la fuente el motor, radiacién solar, o alguna otra fuente de energia

Generado por desorden organico asociado a la labor, entorno o carga detrabajo.
"Mal de altura", variacion de la presion atmosférica, insuficiencia de azlcar enla sangre.
Restriccion de movimiento de cualquier parte del cuerpo, o de la posicidndel mismo
durante el trabajo

A ser evidenciado por evaluacién médica antes o después del evento

Bajo influencia de drogas
Insuficiencia de oxigeno.

4 FP-Tensién mental o psicoldgica. (Tensidon mental y psicoldogica por el trabajo "NOPUEDE")
4.1 FP-Sobrecarga emocional

Exceso de actividades emocionales dentro o fuera del trabajo

4.2 FP-Fatiga por carga/velocidad tarea mental

Limitaciones de tiempo, recursos, etc. o cualquier otro efecto que afectesu discernimiento
La actividad requiere de mucha concentracion

El trabajador percibe que su trabajo no agrega valor y/o degrada suintegridad.
Demanda extrema de opinién, decision.

Demandas extremas de concentracion.

4.3 FP-Rutina, monotonia trabajos no importantes

Actividades repetitivas, sin sentido.

4.4 FP-Direcciones y demandas confusas

Confusidn debido a la falta de claridad de los objetivos, érdenes confusas
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Solicitudes de tareas que atentan contra lo establecido en los estandares.
Peticiones conflictivas.

4.5 FP-Problemas Personales / Enfermedad Mental

5

Tension o distraccion por problemas personales o laborales.
Perdida de interés en el trabajo y la responsabilidad.
Tension ocasionada por trastornos mentales.
Frustracion.
FP-Falta de Conocimiento (A evidenciarse con evaluaciones de aptitud cognoscitiva

(Teoria) para el trabajo. "NO SABE POR...")

5.1

5.2

6

FP-Falta de experiencia.
Falta de experiencia y/o completar competencias para cubrir un puestoespecifico. Falta
en la comprobacion de habilidades.
FP-Orientacion deficiente
La definicion de objetivos y propdsitos de su trabajo fueron deficientes. Nadie le explicé cdmo
deberia de realizar el trabajo. No se impartid la induccion especifica.
El entrenamiento inicial no cubrid todos los requerimientos de su trabajo.
El entrenamiento de seguimiento, actualizacién de conocimientos no fue el adecuado, no cubrié
todos los aspectos relativos a su trabajo.
El entendimiento de las instrucciones antes de realizar el trabajo no fue verificadas.
FP-Falta de Habilidad (A evidenciarse con evaluaciones de aptitud psicomotriz (en campo) para

el trabajo. "NO PUEDE POR...")

7

La evaluacién psicomotriz inicial no fue la adecuada (de acuerdo alestandar). No fue
otorgada por personal competente.

La experiencia practica del trabajador es insuficiente y no fue detectado enel proceso de
seleccidon y entrenamiento.

Tarea ejecutada esporadicamente. Practica no es frecuente.

No se ha cubierto todas las necesidades de entrenamiento, preparacionpara realizar la
tarea (horas, instructor, etc..).

Las instrucciones no se revisaron y entendieron apropiadamente, por loque se dejo a la
interpretacion del trabajador.

FP-Motivacién deficiente ("NO QUIERE POR...")
7.1 FP-Premio/tolerar el desempefio inadecuado
» La supervisién avala y alienta el incumplimiento de los procedimientos
= La supervisidon avala las burlas y desalienta al cumplimiento de los procedimientos.
Castigando al trabajador que cumple con los mismos
=  Premiacién (tolerancia) del desempefio inadecuado.
= Castigo del desempefio adecuado.
*= Falta de incentivos
=  Frustracion excesiva.
= Disciplina inadecuada.

7.2 FP-Intento inaprop. /ahorrar tiempo, esfuerzo
= Se evidencia prisa y/o falta de animo para completar la tarea. Se toman atajos respecto
a los procedimientos. Se obvian pasos del procedimiento
7.3 FP-Intento inapropiado de evitar la incomodidad
= Se busca comodidad, contraviniendo normas
= No cumplir el trabajo conforme el procedimiento u érdenes delsupervisor por
voluntad propia
= Agresion Fisica o Psicolégica por parte de la supervisién ocomparferos
= Intento inapropiado de captar la atencion.
7.4 FP-Presion inapropiada de los compafieros
= Se evidencian casos de burlas, sarcasmos, exigencias, etc.
7.5 FP-Ejemplo inapropiado de supervision
= La supervisién transgrede las normas en presencia de sussubordinados
= Retroalimentacidn deficiente del desempefio.
= Refuerzo deficiente del comportamiento adecuado.
= Incentivos de produccion inapropiados.
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FACTORES DE TRABAJO
Permitidas por las personas durante la ejecucién de una actividad, pueden ser permanenteso temporales.

8 FT-Liderazgo y/o Supervision inadecuada (LA SUPERVISION HA FALLADO EN...)
8.1 FT-Relaciones jerarquicas poco claras/conflictivas

El trabajador no conoce cual es la linea de supervision directa y a quien debe reportar
y consultar.

La organizacidon no ha informado claramente las funciones del puesto de trabajo. No
cuenta o no se ajusta el procedimiento estandar.

Insuficientes instrucciones o instrucciones incorrectas para desarrollar la tarea.
Asignacion de responsabilidad poco claras o conflictivas.

Delegacidn insuficiente o inadecuada.

8.2 FT-Polit, Proced, Practica, pautas/inadecuadas

Los documentos vigentes no se adecuan al control del riesgo

Definiciones organizacionales se contradicen.

Dar politicas, procedimientos, practicas o pautas de accidon inadecuadas.
= Dar objetivos, metas y normas contradictorias.

8.3 FT-Programacién/planificacién inadecuada d trabajo

Existen factores que se han omitido durante el planeamiento deltrabajo, la
organizacion del trabajo es incorrecta

Inducciéon general |, especifica y entrenamiento de la tareainsuficientes
Procedimientos, manuales, Pets, charlas, etc.

Documentos de referencia, instrucciones y publicaciones deasesoramiento
inadecuados a nuestra disposicion.

8.4 FT-Identif./eval.deficiente de exposic. a perdida

El riesgo que origind la pérdida no fue evaluado por el supervisor.Iper y Analisis de
tareas Insuficientes o incompletos.

8.5 FT-Conoc. Inadec.de trabajo Superv. /administraciéon

Insuficiente conocimiento de la actividad o del trabajo
Medicion y evaluacion deficiente del desempefio.
Retroalimentacion deficiente o incorrecta del desempefio.

8.6 FT-Asignac.inadec.trabajador/exigencias de tarea

9
9.1

Aceptacion de un trabajador que no cumple con los requerimientosdel puesto. El
supervisor no conoce el proceso, trabajo o tarea

FT-Ingenieria Inadecuada
FT-Evaluacion inadecuada de exposiciones a perdida -

fact.ergon./humano

Durante el disefio de las condiciones del trabajo, no se ha calificadocorrectamente en
las evaluaciones de riesgo

Los estandares no se ajustan a los riesgos de la operacién

Falta de evaluacion de las condiciones bajo las cuales va a trabajarel personal.
Consideracién deficiente de factores ergonémicos / humanos.

Estandares y especificaciones y/o criterios de disefio deficientes.

9.2 FT-Evaluacion inadec. de condiciones operacionales

Falsa expectativa en el rendimiento de lo disefiado, construido,reparado, etc.

9.3 FT-Controles inadecuados

Los controles analizados no son eficientes para el riesgo evaluado
Las actividades de monitoreo son insuficientes o mal ejecutadas enel control de los
riesgos durante la construccion.

9.4 FT-Monitoreo u operacioén inicial inadecuada

No se hizo adecuadamente el monitoreo de los riesgos durante elinicio de las

operaciones

9.5 FT-Evaluacién inadecuada del cambio

10

No se ha realizado la gestién del cambio o ésta no ha identificadoalgun peligro
relacionado

FT-Adquisiciones Inadecuadas

» Adquisicion de materiales, equipos y/o herramientas que no cumplen con las
especificaciones técnicas, no cumplen con las normas de calidad del producto, de fabricacién
artesanal
10.1 FT-Especificaciones deficientes-érdenes y pedidos

No se ha solicitado el producto en base a los riesgos evaluados
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= Investigacion inadecuada de 6rdenes y pedidos.
= Especificaciones inadecuadas a vendedores.
10.2 FT-Seleccidn inadecuada del material / equipo /Contratas
* Los productos adquiridos no cumplen con el requerimiento de laoperacion
= No existe o0 no se cumple con el estandar para contrataciones
10.3 FT-Inspeccion de recepcién deficiente
= No se han inspeccionado los productos adecuadamente y sereciben éstos con
deficiencias
10.4 FT-Manejo inadecuado de materiales
= Los materiales o productos son manipulados incorrectamente, sintener en cuenta
especificaciones del proveedor para estos casos
= Deficiencias en el almacenamiento de los productos
= Deficiencias en el embalaje u otros factores del transporte de losmateriales o
productos
= Mal aseguramiento de los materiales al momento de sertransportados.
= Almacenamiento inadecuado de materiales.

10.5 FT-Identificacién deficiente de mat. peligrosos
= Los productos representan peligros a la salud y a la seguridad porfalta de analisis de
riesgos

= No cuentan con la hoja MSDS y/o la etiqueta HMIS III
* La identificacion de los productos peligrosos no cuenta con lo queestablece el
estandar de Control de Sustancias Peligrosas.
= Comunicacion inadecuada de informacidn de salud y seguridad.
10.6 FT-Disposicidn inadec.de residuos y desperdicios
= Trabajadores no conocen los tipos de contenedores de desechos niel estandar de
Residuos Sdlidos.
= Personal no conoce los estandares de eliminacién de desechos
= Disposicidon de los desechos de forma incorrecta
11 FT-Mantenimiento Inadecuado
= No se cumple con el Plan de Mantenimiento, el programa, o es ejecutado por
personal no calificado.

= No se ha identificado las necesidades de control de los riesgos en elmantenimiento

= Omision de actividades relacionadas al mantenimiento preventivo

= No existe programa de mantenimiento preventivo / aprobado.

= Si hay programa de mantenimiento preventivo no se cumple

* No se ha tomado en cuenta las condiciones detalladas en los Check de Pre Usoo informes
especificos.

= En la inspeccion realizada no se identifican los problemas sobre los cuales deberealizarse el
mantenimiento preventivo.

= Se sustituyen los componentes usados por otros de mala calidad odeteriorados

= Prevencion Inadecuada (Evaluacién de necesidades, lubricacion, servicio,ajuste/ensamble,
sustitucion de partes, etc).

= Reparacion Inadecuada (Comunicacion de necesidades, planeamiento,examinacién,
sustitucion de partes, etc).

12 FT-Herramienta y Equipos Inadecuados
Disponibilidad de herramientas y/o equipos incorrectos, defectuosos o hechizospara realizar la tarea
12.1 FT-Evaluacién deficiente de necesidades y riesgos
= No se han evaluado o no se han controlado adecuadamente los riesgos inherentes a la
manipulacién/operacién deherramientas/equipos
= Estandares o especificaciones inadecuadas.
12.2 FT-Consideracion inadec. factores humanos/ergonom.
= No se ha considerado relacibn de hombre/equipo, herramienta la
operacién/manipulacion de equipos/herramientas
12.3 FT-Ajuste / reparacién / mantenimiento deficiente
*» La causa de que las herramientas o equipos presenten defectos sedebe a un
mantenimiento inadecuado
* Lo reportado no ha sido reparado como se establece, osimplemente no se ha hecho.
= Disponibilidad inadecuada.
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14

12.4 FT-Inadec.remocion/reemplazo de artic.deficientes
= El cambio de partes no apropiadas es hecho con otras de la misma
caracteristica, presentando ambas, defectos
FT-Estéandares de Trabajo Inadecuados (REFERENTE A ESTANDARES DE TRABAJO,escritos,
bados, difundidos).
No se ha desarrollado los estandares o procedimientos en base a lo indicado en el estandar de
Procedimientos de Trabajo y Observacidon de Tareas
No se ha tomado en cuenta o no sé a aplicado apropiadamente el estandar &Procedimientos
de Trabajo y Observacion de Tareas
Los procedimientos no han sido revisados y retroalimentados por lostrabajadores.
No cubren los riesgos que generaron el accidente/incidente.
Desarrollo inadecuado de estandares para (IPER, disefio de procesos,involucramiento de los
empleados).
Comunicacion inadecuada de estandares. No hay mecanismo de publicacién odifusion de
estandares a todos los usuarios.
Comunicacion inadecuada de estandares. No hay mecanismo para que elpersonal sea entrenado
en el procedimiento
Comunicacion inadecuada de estandares. No hay difusion mediante campafaso actividades
complementarias a los formales.
Comunicacion inadecuada de estandares. No estan disponibles en el idioma delos usuarios.
Comunicacion inadecuada de estandares. La traduccidn no contempla todos losaspectos
necesarios (mala traduccién).
Mantenimiento inadecuado de estandares. No hay programas de
revisién/actualizacién de acuerdo al avance del trabajo.
Mantenimiento inadecuado de estandares No hay programa para actualizar los
estandares/procedimientos.

Mantenimiento inadecuado de estandares. Los estandares/procedimientos hacen referencias a
equipos, lugares, personas o practicas que ya no existen.
Mantenimiento inadecuado de estandares No existe, no se cumple el programa de observacion de
tareas.
Mantenimiento inadecuado de estandares No se prioriza la observacidon de tareas de acuerdo a lo
recomendado estandar Procedimientos de Trabajo y Observacidon de Tareas

FT-Uso y desgaste excesivo

REFERENTE A PARTES, CONDICIONES DEL AREA DE TRABAJO, ETC

14.1 FT-Extension inadecuada de la vida util
= Continuacion de uso aun se haya cumplido con la vida util
= Planificacién inadecuada de la vida util especificada o lasrecomendaciones del
fabricante.
14.2 FT-Inspeccion y/o control deficiente
= No se hace seguimiento a la vida Gtil de la parte o de lascondiciones del area de
trabajo
14.3 FT-Carga o proporcion de uso deficiente
= Sobreesfuerzos.
14.4 FT-Mantenimiento deficiente
= Sustitucidn /reparacion de piezas por vida util inoportuna
14.5 FT-Uso por personas no clasificadas / entrenadas
= Mal uso 0 uso por personas no entrenadas.
14.6 FT-Uso para propdsitos indebidos
= Uso en labores no recomendadas.

Anexo 05. CO-PE-1PE324-GP-DD-009. Flujo de recepcion, revision y archivo de registros de

incidents.
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CO-PE-1PE324-GP-DD-009 Flujo de Comunicacién, recepdan, revision y archivo de registros de incidentes
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Marco Alba, 26/03/2024 Javier Mestas, 26/03/2024 Andre Meira De Vasconcellos 26/03/2024
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